


附件
2017年度首场“电视问政”承诺事项清单

一、泰景路信用社大楼至泰分路台州银行路段

	问政问题
	责任单位
	承诺措施
	承诺时限
	落实情况

	针对该路段交通拥堵问题,县交警部门是如何管理？
	县公安局交警大队
	1、组建铁骑机动队，快速处置路面不稳定因素，改善道路环境。

2、创新建立有奖举报机制，让人人都是参与者、人人都是管理者。

3、对县城老城区的标志、标牌和标线“三标”等道路基础设施开展整治提升工作，不断优化交通设施、交通组织。
	2017年8月底前创新建立有奖举报机制，11月底前组建铁骑机动队。
	1、10月18日，交警大队铁骑机动队正式成立，通过增加巡逻频率、扩大巡逻覆盖面，履行逢违必究、逢堵必疏的职责。

2、已在“泰顺交警”微信公众号开通交通违法有奖举报功能，制定落实举报奖励办法，并对全社会进行公告。

3、交警大队已组织对全县范围内的道路基础设施进行整改美化，完善标志标牌1200余个，并聘请专业设计公司参与优化交通设施、交通组织和城市路网。

	针对该路段占道经营，县综合行政执法局下步如何管理和整顿？
	县综合行政执法局
	1、加强巡查、落实责任。将主要巡查力量投放到东门车站等重点问题路段，按路段建立工作组，落实责任到人到点。

2、开展专项整治，对重点问题路段深入开展调查研究，结合该路段占道经营问题实际，制定专项整治方案，开展整治行动。

3、强化经营户自我责任意识，落实门前三包制度。与该路段经营户签订门前三包责任书，加强教育提醒。

4、建立并实施“路长制”管理模式。协同罗阳镇人民政府按每条路段落实“一长四员”机制，即一个路长、一个联络员、一个捡拾员，一个执法队员，一个保洁员，坚持横纵结合、抓早抓小、抓细抓常，扎实推进路长制，确保城市管理形成长效。
	2017年9月底前完成。
	1、 已专门成立由9人组成的巡查工作组，形成责任包干制，定点定责。

2、 对该路段开展专项整治行动10次，出动人员130人次。

3、 对该路段经营户入户宣传行动每日定时定点进行，签订门前三包责任书共20份。

4、 “路长制”管理模式已落实到位，该路段占道经营现象得到较大改善，但针对管理不到位 、占道经营现象时有反弹等问题，下一步必须真正强化责任、定点定人，加强巡逻管理，确保管理常态化、长效化。

	针对该路段交通拥堵问题，罗阳功能区管委会要如何拓宽改造？
	罗阳功能区

管委会
	1、 成立专班，明确人员。
2、进行现场调查并开展摸底工作。

    3、在老城历史街区规划编制完成后，结合县城中心城区控规，立即开展前期方案设计。

    4、根据设计方案及调查意愿制定相关政策并上报县政府审批。

5、目前已开展泰景路车站段拓宽工程，该段道路总长159米，目前实施拓宽100多米，拓宽后机非混行车道15米宽（不包括人行道，人行道需待主体工程建成后实施），道路上的杆线下地，方便百姓通行。
	2017年8月份成立专班，预计摸底工作需2-3个月。在相关规划完成后立即进行前期方案设计。泰景路车站段道路拓宽工程已经于7月26日动工，预计8月底前完工。
	1、已成立旧城旧村专班，对泰景路信用社大楼至泰分路台州银行路段进行调查，目前正开展摸底工作，预计2017年12月完成摸底工作。

2、老城历史街区规划目前正由县住建部门进行编制，待该规划编制完成后将立即开展该段道路改造前期方案设计。

3、泰景路车站段拓宽工程，该段道路总长159米，目前已完成拓宽100多米，拓宽后机非混行车道15米宽（不包括人行道，人行道需待主体工程建成后实施），道路上的杆线下地，有效地缓解了交通压力，方便百姓通行。

4、完成文祥大道老城段（台州银行前）改造长约260米，投资约500万元。改造后，路面宽度共21米，其中车行道15米，两侧人行道平均为3米，与原泰寿路平均路宽度7-8米的宽度对比增加了约13米。目前，道路路灯、路牌、标志标线、绿化已全部完成，施工基本完成。

	针对该路段人行道缺失问题，县住建局要如何改造？
	县住建局
	台州银行边上的老轴承厂地块（临时停车场附近），部分路段人行道用铁皮加宽约1.5米。


	2017年10月底前完成。
	已完成。


二、西大街与泰庆北路、泰庆南路交叉区域路段

	问政问题
	责任单位
	承诺措施
	承诺时限
	落实情况

	针对该区域路段人行道缺失问题，罗阳镇政府怎么建、多久之内解决？
	罗阳镇

政府
	罗阳镇已组建技术专班进行调研核实情况，下一步将结合原弹药仓库及周边地块规划利用，编制地块修建性详细规划，妥善拆迁、安置超道路红线的民房，建设区域内泰庆北路路段非机动车道、人行道，同时在地块配建公共停车场，解决该路段行路难、停车难问题。
	2018年6-7月完成拆迁安置，拆迁完成后3个月完成非机动车、人行道建设。
	已完成弹药仓库地块建设初步方案规划，但因地块权属和周边房屋拆迁政策处理问题，目前仍在进一步协商中。

	针对该路段市民人行道乱占道、乱停车问题，县综合行政执法局如何管理？
	县综合行政执法局
	    按照“堵疏结合”的原则，具体采取以下措施：

1、开展研究调查，对存在的问题梳理分类。

2、指导罗阳综合行政执法中队开展集中整治。

3、对人行道停车行为要求巡查人员予以引导和劝导。

4、协同公安交警部门对相关路段重新施划停车标志标线。

5、加大执法力度，对该路段的沿街商铺占用人行道经营的行为，发放整改通知书限时整改，对不整改或者整改不到位的坚决予以查处。
	2017年9月底前完成。
	1、已根据梳理的问题，制定“一对一”整改措施，并出动40人次对该路段进行专项整治。

2、巡查人员联合公安交警中队执勤队员及青年志愿者每日对该路段引导和劝导人行道停车人员，共计52人次。

3、已对该路段的沿街商铺占用人行道经营的行为，发放整改通知书限时整改10份，该路段占道经营行为已明显改善，但针对乱占道、乱停车现象时有反弹等问题，下一步必须真正强化责任、定点定人，加强巡逻管理，确保管理常态化、长效化。

	针对该路段人行道缺失问题，县住建局多久能切实解决好？
	县住建局
	泰庆路与西大街红绿灯交接路口处增设人行道。需罗阳镇及时完成政策处理。
	2个月完成。
	交叉口处涉及房子拆迁，罗阳镇未完成政策处理工作。

	针对中巴车、城乡巴士等客运车辆乱停车现象，县公安局交警大队有哪些具体管理措施？
	县公安局交警大队
	1、通过视频跟拍等手段将素材制作成PPT，组织全县客运企业负责人和驾驶员进行教育学习，全面督促落实客运企业主体责任。（目前已在落实）

2、针对全县285辆客运车辆和98条运营路线，利用电子警察、执法记录仪等科技设备开展取证工作和常态严管，对交通违法行为严管重罚、顶格处理。

3、通过“泰顺交警”微信有奖举报平台，让群众手中的手机摄像头弥补视频监控未覆盖到的死角盲区，实现全方位监管。

4、加大对客运车辆交通违法行为的曝光力度，并定期通报车辆所在客运企业。
	长期
	1、交警大队每月组织召开客运企业教育学习大会，并以PPT演示的形式对驾驶员进行交通安全知识培训。

2、交警大队通过常态严管和督导检查全面强化对客运企业的管理力度。截止目前，已追责曝光17家客运企业、112名客运车辆驾驶员。

3、“泰顺交警”微信有奖举报平台开通以来，共接受群众举报8313起，发放奖金7.7万元，举报量占开通以来纠违总数的14.53%。

    4、交警大队已通过“泰顺交警”微信公众号和《警民桥》栏目对客运车辆交通违法行为进行定期曝光92期。

	针对公交车、城乡巴士等客运车辆乱停车现象，县交通运输局怎么办？
	县交通运输局
	1、加大管理力度。加大对客运企业的督查力度，特别是对企业的安全会议和驾驶员安全培训的记录进行不定期抽查，开展安全教育工作。督促县长运公司加强企业内部管理，增强安全意识，完善相关奖罚制度，如：完善《驾驶员管理制度》的相关奖罚条款;加强后台视频监控的管理，一经发现从重处罚。要求企业每月定期召开安全教育培训会议时，召集有违法行为的公交车司机和各个车队负责人参加列席，进行针对性教育，提升各个车队负责人和违法驾驶员的安全意识和责任意识。

2、强化路面监管。县运管局将把城关客运（公交）不按规定站点停靠上下客的问题作为日常监管与稽查重点，确保每月15日的上路巡查时间来开展此项工作。并将主动联系交警、城管等部门进行联动执法，建立长效联动执法机制，加大巡查和稽查力度。强化公交服务监督管理，拟于10月份推出微信举报功能，全面接受群众监督。

3、严格督导考核。将客运企业公交客车是否按规定站点停靠上下客列入客运企业安全信用考核。

4、加大宣传力度。在城关班车（共32辆）车厢内外醒目位置张贴文明出行、站点文明候车、站点文明下车等宣传海报，切实做好宣传。联系相关媒体进行联动宣传，与志愿者协会商议合作，在重点路段设置交通秩序劝导员，针对客车乱停靠行为以及乘客乱拦车行为进行文明劝导。
	长期
	1、加大管理力度。县运管局将整治客运车辆不按站点停靠上下客列为重点工作，在日常监督检查中详细检查企业相关会议和教育培训等台帐，督促企业切实落实客运驾驶人每月不少于2次的教育培训；县长运公司对《驾驶员管理制度》相关奖罚条款进行完善，并在驾驶员安全学习会上进行强化教育，同时加强后台视频监控查处力度。截至11月8日，县运管局共出动检查人员220人次，检查客运企业82家次。

2、强化路面监管。将把城关客运（公交）不按规定站点停靠上下客的问题作为日常监管与稽查重点，确保每月15日的上路巡查时间开展此项工作。联合交警、城管等部门开展联动执法，建立长效联动执法机制，加大巡查和稽查力度。今年以来共查处不按核定站点停靠上下客违章行为16起。微信举报功能由于受到技术上的问题，难以解决（县长运公司微信公众号需植入上传图片、视频及文字等信息的具有举报功能的软件，还需设置第三方服务器用以储存数据），现县长运公司拟改为电话举报，预估完成时间11月15日前。

3、严格督导考核。已将客运企业是否落实规定站点停靠上下客相关工作列入企业安全信用考核。

4、加大宣传力度。已在城关所有班车（共32辆）车厢内外醒目位置张贴倡导文明出行、站点文明候车、站点文明下车等宣传海报，并于10月底前安装完成智能多媒体影音报站系统，循环播放文明出行等公益广告和提示站点上下车等信息。 


三、泰庆南路、罗二中路口至育才路口路段

	问政问题
	责任单位
	承诺措施
	承诺时限
	落实情况

	针对该路段人行道缺失、人车相挤问题，县住建局怎么办？
	县住建局
	对泰庆南路罗二中门口绿化带进行相应调整，设置非机动车道和人行道。
	   2017年11月底前完成。
	已完成。

	针对该路段只有单侧人行道或没有人行道，处于人车混流状态，罗阳镇政府如何解决？
	罗阳镇政府
	1、拓宽文化路口至溪坪桥路段的人行道，加宽溪坪桥，使文化路口至移动公司路段人行道畅通。工程需利用县农场用地和拆除宇丰集团围墙，请县农业局和宇丰集团予以支持协助。

2、改造罗二中路口至县气象局路段两侧的人行道，对罗二中旁边原有的绿化重新布置，增设至育才小学的非机动车道和人行道，并改造原东侧人行道，解决高低不平问题。道路拓宽过程中需拆除粮食仓库围墙，请县发改局予以支持协助。

3、串联粮食仓库至育才红绿灯路口段人行道，保留粮食仓库外侧坡道并设置台阶连接维富玩具厂办公楼，在育才红绿灯附近的圆弧段设置1.5～2米宽，2米高的上行通道，并在侧面布置文化墙，以提升周边环境品质。

4、道路拓宽改造过程中，涉及部分护栏移动，请县交通运输局予以支持协助。
	成熟一段，实施一段， 争取2017年底完成。
	基本完成。

	针对泰庆南路至育才路口违规逆行、违规调头，电瓶车、非机动车乱行问题，县公安局交警大队如何解决？
	县公安局交警大队
	1、在该路段实行学生上学高峰时段禁止调头的规定，设置2处标示牌。并在高峰期安排4名警力开展指挥疏导和“护学岗”工作。

2、坚持严管严查与监控抓拍相结合，对交通违法行为严管重罚、顶格处理，有效规范路面交通秩序。进一步加大违法行为曝光力度。
	长期
	1、交警大队已在该路段设置标示牌，并聘请17名交通协管员配合一中队在城关17所学校开展“护学岗”工作。

2、10月份，交警大队已投入使用交通违法监控设备50处，不礼让斑马线抓拍系统2处，实现对交通违法行为的24小时不间断监管。

	针对该路段洗车店占道经营行为，市场监管部门作为经营许可证发放证单位，发证之前是否要进行实地考察？如果确实不能满足经营需要是否可以不给发证，引导他到其他更合适地方经营？
	县市场监督管理局
	1、规范经营，配合县综合行政执法部门一起劝说商户不要出店经营（占道经营），不听劝阻的，由县综合行政执法局进行处罚。

2、下步严格把关审批，除考虑依法行政外，也要考虑其他因素。

3、加强登记事项的监管，不符合法律、行政法规规定的，公司登记机关不予登记。
	长期
	1、根据电视问政整改要求，已配合县综合执法局对经营户进行多次劝导。

2、严格按照《个体工商户登记管理办法》、《中华人民共和国公司登记管理条例》和《温州市人民政府关于印发温州市放宽企业住所和经营场所登记条件实施细则的通知》（温政办〔2015〕47号）等规定，对市场经营主体予以登记注册；对于新注册登记经营户的经营场所尽量引导，使之对居民生活的影响降至最低。

3、对不符合法律、行政法规规定的，将不予登记。

	针对该路段洗车店占道经营行为问题，县综合行政执法局如何管理？
	县综合行政执法局
	1、立即着手对城关各洗车店占道经营情况的排查，对各店面用于经营范围进行划线严管。

2、加大执法巡查力度，如发现有超出划线范围占道经营现象，坚决予以执法查处。
	长期
	1、 已对城关各洗车店占道经营情况做专项调查登记，并且对违建路肩的洗车店进行整治拆除。

2、 针对该路段洗车店占道经营现象，已成立专门整治小组加大力度巡查，对拒不整改店铺实行停业整顿处理。

3、目前城区二手车经营店占道停车摆放问题已基本整治到位，下步由相关责任单位规划统一的二手车经营市场，将城区二手车经营逐步引导到统一的场所经营。


四、新城大道路段
	问政问题
	责任单位
	承诺措施
	承诺时限
	落实情况

	针对该路段行人穿越绿化带、横穿马路问题，县住建局能否设置硬隔离？
	县住建局
	新城大道隔离栅栏工程于2017年7月25日完成招标，中标价78.6元/米，总价58.9万元。下步在完成相应流程和合同签订后，在20天完成隔离栅栏安装。
	2017年9月底前完成。
	已完成。

	针对行人乱穿马路、不走人行道、斑马线等等不文明行为，县文明办如何提升行人文明出行素质？
	县文明办
	1、通过发放“文明出行倡议书”、宣传折页、播放公益广告等方式加强宣传教育，特别是加强对中小学生文明意识的宣传教育。

2、通过协调相关部门完善县城基础设施、施划标志线、硬隔离防护栏的设置等做到交通设施的文明。

3、加强交通文明劝导。发动自愿者上街，对横穿马路、不走斑马线等行为进行劝导。

4、发挥党员干部、公职人员的示范作用。将它列入单位文明考核的重要内容，设置曝光台，对不文明现象进行曝光。


	长期
	1、结合“网格长责任制”，发动全县37个网格全体网格员，进村入户宣传省示范文明县城创建知识，共发放宣传资料80000余份；举行“文明礼让•从我做起”创省示范文明县城文明礼让启动仪式；联合县教育局、县交警大队开展文明交通知识进校园活动，通过学生影响家长，共同践行文明出行理念。

2、督促县综合行政执法局、县交警大队，对城北路、泰分路、景秀华庭路口、新城大道等重点路段设置硬隔离防护栏，对交通标志线进行更新，同时，新增机动车位100余个，非机动车位700余个。

3、联合县交警大队举办文明交通劝导志愿服务培训会，对志愿者进行专门业务辅导；组织全县51家文明单位志愿者、驾校学员、社区保安及文明办全体干部职工等200多人在县城重要交通路口进行礼让斑马线、文明交通劝导。

4、制定印发《关于运用“周一夜学”平台深化“创建省级示范文明县城•党员干部五大文明引领示范行动”学习的通知》，要求全县各机关单位利用“周一夜学”加强对党员干部的教育，传递文明理念；结合“红七月 服务月”活动，组织党员志愿者上街开展“文明和谐你我”实践活动；启动负面清单倒扣分考核机制，将创建工作实绩纳入领导干部目标考核；设立曝光机制，在县电视台设立文明创建曝光的专题专栏，播出《聚焦》栏目100多期。
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